ORD & HANDLING - TILL NYTTA
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NYTTIGHETER FRAN HAMRIN & PARTNERS

Under samlingsnamnet ”Nyttigheter fran Hamrin & Partners”
publicerar vi aterkommande sma skrifter dér vi sammanfattar
vara tankar och erfarenheter fran organisation, kommunikation
och varumérke. Var férhoppning ér att skrifterna ska ge dig
handfasta rad och tips om hur du kan vtveckla din verksamhet.
Skrifterna kan du ladda ner som PDF-filer fran var hemsida
www.hamrin.se. Skrifterna hittar du under fliken ”Aktuellt”.



ATT LYCKAS DAR ANDRA MISSLYCKAS

HAR DU OCKSA reflekterat 6ver varfor vissa manniskor lyckas medan
andra misslyckas? Liser du vidare s3 kommer du {3 ta del av véra
pa det hir omradet. Du och din verksamhet far ocks3 uppslag pa
hur man kan vissa medarbetarnas genomférandeférmaga sivil som
verksamhets leveransférmaga och varumirke.

Den hir skriften handlar om de bakomliggande faktorer som gér
att vissa minniskor blir vildigt trovirdiga, kraftfulla och framgings-
rika i sitt ledarskap, till gladje for den verksamhet de arbetar {6r. Om
du redan vet allt det hir s kan du sluta lisa nu, om inte — fortsitta
att lasa!

Bakom varje framgéngsrik verksamhet finns det alltid en eller flera
minniskor som tror pa det dom gér och menar vad dom siger. Ord
och handling éverensstimmer.

Bakom varje misslyckande finns det en eller flera ledande befattnings-
havare som inte sjilva varit 6vertygade och som dirfér kommunicerat
en sak och gjort ndgot helt annat. Ord och handling har inte varit
samma sak, vilket bidragit till att medarbetare och kunder fatt en
negativ syn pa varumirket och verksamheten.

Den viktigaste faktorn for att bli framgingsrik ir att organisationens
medlemmar kinner att ledande befattningshavare sjilva lever som
dom lir. Ledarna maste tro pa det de gor och vara mycket engagerade
i arbetet med att utveckla och stirka verksamheten. Alla prioriteringar
ska ske utifran verksamhetens bista, och inget annat. Egen vinning
finns sjdlvfallet ocksd med med, men forutsatt att lénen (och bonusen)
ir vilfortjiant.



PA BANKEN EFTER KONTORSTID

GENOM AREN HAR vi arbetat med verksamheter som lyckats f ihop
ord och handling, men vi har ocks stétt p4 det motsatta. Det beror
ofta pa att ledningen inte forstatt de signalerna de sjilva skickar ut till
verksamheten och vilken betydelse de har. Orsaken ir i ménga fall
att ledningen lever efter andra normer dn den 6vriga verksamhet har
och tillimpar. Men vi har ocks4 sett vilka positiva effekter det fir nir
ledande befattningshavare lever som de lir, inte minst i ekonomiskt
hinseende.

For nagra ir sedan var vi inbjudna till en av vira svenska storbanker
som behovde hjilp med att arbeta fram och implementera ledstjarnor
som var tinkta att styra upp vad som var ritt respektive fel agerande
inom banken. Det handlade om utlaningspolicy, 18nevillkor, inldning,
kapitalradgivning och en rad andra hirda frigor, men ocksi mjukare
etiska frigor och stillningstaganden.

Vir forsta kontrollfraga till VD var hur trovirdig bankens egen
koncernledningen var. Frigan stillde vi eftersom vi av erfarenhet vet
att en ledning som inte ir kunnig och enig ofta misslyckas. Bankens
dévarande VD och koncernchef ville inte besvara frigan och ansig
att frigan om ledstjirnor inte var en koncernledningsfriga, utan
borde delegeras ut i linjen. S4 skedde ocksa och foljden blev att frigan
degraderades till informationsavdelningen. Ledstjirnorna arbetades
fram av bankens reklambyri och “implementerades” i organisationen
under loppet av sex arbetsveckor.

Vi fick i efterhand veta av bankens personalchef att VD egentligen
inte trodde p3 styrning av mjukare frgor, utan att fokus skulle ligga pa
att tjina pengar. Det ir ju det en bank ska gora, eller hur?



I EFTERTANKENS...

PROBLEMET AR BARA att samma bank négra &r senare fick allvarliga
ekonomiska problem med anledning av en allt for vidlyftig utldning.
Felstegen ledde bland annat till att ledningen byttes ut och kraftiga
kostandsreduceringar genomférdes. Krisen var sé allvarlig att bankens
trovirdihet var hotad. Banken riddades dock av generésa aktiedgare och
tack vare staten, som under en period garanterade likviditetsbehovet.

Det hir ir bara ett av en rad exempel pa verksamheter som tar f6r
litt pad det hir med ord och handling. Ofta ir det drivet av oférstand,
kortsiktighet och egen personlig vinning.



LEDARE SOM BYGGER VARUMARKET,
ELLER SANKER DET

DU HAR SAKERT ocksé upptickt att det ir skillnad p4 ledare och ledare.
Den ena ser sitt arbete som en springbrida till ett nytt och bittre
jobb, den andra kanske som den sista anhalten innan pensionen och
den tredje ser uppdraget som ett sitt att fylla pd det egna bankkontot.
En ledare kan vara fingslande kommunikativ, medan en annan ir
analytisk och tystlaten. Nagon har lirt sig att vi i vart drtusende méste
tillimpa en dynamisk syn p& sanningen och att det diarfor mer handlar
om att siga ritt sak vid ritt tillfille for att nd framging. Samtidigt
tycker en annan att handlingen #nd4 ir viktigast och verksamhetens
bista méste komma i forsta rummet.

Det var fashinerande att {6lja nyhetsflddet kring Postens VD Lars
G Nordstrém som kritiserades hart for sin manadslén pa 900 000
kronor. Han sade i en tv-intervju i november 2008 att han avstar frin
pengarna eftersom det antytts att han skulle vara girig.

”Jag gillar inte att det antyds att jag dr girig, dirfor avstar jag fran
den 16n jag fatt och min I6n under resten av min tid som VD for
Posten.”

Nistan samtidigt rullades en annan historia upp i media. Den
handlade om LO-chefen Wanja Lundby Wedin och hennes arbete
i styrelsen for AMF Pension. Styrelsen hade under tre &r beviljat den
d&varande VD:n skyhdg 16n och en vil tilltagen pension. Wanja Lundby
Wedin ansig sig inte ha gjort nigot fel utan uppgav “sig vara grund-
lurad”. Ett stallningstagande och uttryck som vickte mycket starka
reaktioner over hela det politiska faltet i Sverige, fran hoger till vinster.



Asa Linderborg, journalist pa Aftonbladet, skrev: ”...jag minns ett
panelsamtal jag deltog i for tre ar sedan. Jag ville prata om de hoga
lénerna inom arbetarrérelsen, att de ir en forklaring till avradikali-
seringen. Wanja Lundby-Wedin férstod inte alls vad jag var ute efter.
Det ir inte beklagligt, menade hon, att en fackféreningsledare tjanar
flera gdnger mer 4n genomsnittsmedlemmen i LO. Hon upprepade ord
som "ansvar” och "kompetens” och nir jag gick frin ABF-huset kiindes
det som jag limnade lokalerna pa Svenskt Niringsliv.”

En kort period efter debacklet med AMF och ersittningsfragor till
VD:n kom det fram att Wanja Lundby Wedin under flera 4r tillsam-
mans med sin man bott gratis pé lyxhotellet Riva Del Sol i Italien.
Den hir géngen uppgav Wanja Lundby Wedin att hon inte visste att
formanen var skattepliktig och dirfor gjorde en rittelse i efterhand.



MED RATT VARDERINGAR PA RATT STALLE
VID RATT TILLFALLE

DET AR VAL ganska klart att Posten tjinat pA VD Lars G Nordstréms
stillningstaganden och att LO och AMF férlorat p4d Wanja Lundby
Wedins. Men vad var det som styrde deras beslut och varfér blev det
som det blev?

Svaret finns till en del djupt i oss som individer och i vir kinne-
dom om och kontakt med den stora folkmajoriteten i samhillet
och vilka normer den anser vara riktiga och som den strivar att leva
efter. Det handlar ocks& om individens inre och yttre virderingar, de
organisationsknutna virderingarna samt slutligen individens exekutiva
forméga. Om de hir fyra faktorer samspelar finns goda forutsittningar

for att nd framgéng. Analyserar man motgéngar finner man, utan
undantag, att det brustit nir det en eller flera av dessa faktorer.




BAKOM STARKA VARUMARKEN FINNS
MANNISKOR MED RATT VARDERINGAR

VI HAR OFTA férundrats éver framgingsrika, sdvil som mindre fram-
gingsrika verksamheter, och vad som pa djupet egentligen doljer sig
bakom succén och fiaskot. For visst dr det intressant att forsoka forsta
varfor Toyota och H&M lyckas medan Ford/Volvo och JC misslyckas.

Svaret stdr, som sagt, till stor del att finna i oss som individer och i en
nirmast intuitiv férmaga hos en del ledande befattningshavare att agera i
enlighet med de behov och normer malgrupper och samhillet i stort har.

Vi styrs av véra virderingar och den samlade erfarenhet vi tillignat
oss under var socialisering. Men vira beslut och handlingar paverkas
ocksa av ndgot man skulle kunna kalla hjirnans chefsdirigent —
frontalloberna.

Virderingarna kan delas upp i tva kategorier, inre och yttre. Inre
virderingar ir var innersta kirna som styr var livsdskadning, tros-
uppfattning och vir personliga moral. Dessa virderingar ir mycket
svéra att forindra eftersom de ir s djupt rotade i individen.

Yttre virderingar, som ofta skiftar beroende p4 var i livet man
befinner sig, styr exempelvis de normer vi féljer i sociala sammanhang
politisk uppfattning samt tycke och smak. Dessa virderingar ar ocksé
svéra att forindra, dven om det dr méjligt och lite littare dn nir det
giller de inre virderingarna.

Frontalloberna styr var exekutiva férm3aga och fungerar som en chefs-
dirigent for virt handlande och agerande. Det ir frontalloberna som
plockar fram alla de dolda gévor vi alla har inom oss. En god exekutiv
forméga i kombination med sunda virderingar resulterar nistan alltid
i en minniska med god sjilvkinsla och sjilvkinnedom.

Organisatoriska (gemensamma) virderingar handlar om véra profes-
sionella virderingar, yrkesetiska och moraliska stillningstaganden samt
var laganda. Inom en verksamhet kan det exempelvis finnas organisato-
riska virderingar som var ritt for tjugo ir sedan. Men som inte fungerar
i dagens kontext. Resultatet blir att man uppfattar sig gora ritt internt,
men kan méta starka negativa reaktioner externt.



MANNISKAN AR EN komplex varelse och de faktorer som skapar fram-
gdngar stir ofta att finna i individens inre. Individer med en mycket
god exekutiv férmaga har genom &ren lyckats 3 ihop kinsla och intel-
lekt med handling. Intellektuell samklang uppnis vilket ofta leder till
att individen och den verksamhet han foretrider erhéller omvarldens
respekt och fortroende.

Troligtvis har du sjilv fran ditt yrkesliv erfarenhet av bide bra och
mindre bra verksamheter och ledare. Sitter du in din egen erfarenhet
i den hir modellen brukar det vara relativt litt att kunna f3 en indika-
tion p4 vilka faktorer som ledde fram till framgingarna eller fér den
del, motgéngarna.

Inre vérderingar

Exekutiv féormaga

Yitre vérderingar
Organisaforiska vérderingar
Vért befeende och

handlande

Véra signaler
och kommunikation
Omvarldens uppfatining




INRE OCH YTTRE KOMMUNIKATION GER
ORD OCH HANDLING

FEEDBACK PRATAS DET mycket om, men f3 tillimpar metoden p ett
medvetet sitt pa alla nivier i verksamheten. Det bista sittet att
utvecklas, bli duktigare och gora mer ritt dn fel 4r att fa dterkoppling.
Hjirnan utvecklas och den exekutiva formégan hos individen blir med
tiden allt bittre, samtidigt som de personliga och de organisatoriskt
gemensamma virderingarna hela tiden konfronteras, korrigeras,
tydliggors och kommuniceras. Ett osynligt men livsviktigt nitverk av
signaler utvecklas som sikerstiller utveckling och att individen savil
som verksamheten gor ritt och skapar virden.

Vi minniskor méste gd igenom fyra steg for att ta till oss nya saker
samt skapa forstdelse och utveckling. Dessa steg ir 1) identifiera, 2)
formulera, 3) praktisera och 4) félja upp.

Framgangsrika minniskor har ofta utvecklat ett nirmast intuitivt
sitt att identifiera vad som ir ritt och vad det betyder pa det person-
liga savil som verksamhetsmissiga perspektivet. Genom att formulera
och sitta ord pa frigestillningen kan individen f4 en bittre kinsla
for fragan, samtidigt som den blir méjlig att kommunicera, revidera
och férankra. Det viktigaste momentet dr dock 6vning, praktik i den
operativa vardagen, och att det pa arbetsplatsen finns ett klimat med
dppenhet och rak feedback.

Det ir just detta arbetssitt, outtalat eller uttalat, som ofta
gdmmer sig bakom framgingsrika minniskor, verksamheter och
starka varumairken.



HAMRIN & PARTNERS 4 STEG
FOR FRAMGANG

1. IDENTIFIERA
— Marknadens férvintningar

METOD EOR — Ledningens intentioner och mal
FRAMGANG — Inneboende forutsittningar
Styrkor och svagheter
2. FORMULERA

— Budskap och ledstjirnor
— M4l och strategier
— Utvecklingsomraden
— Nyckeltal
Affiirsplan

3. PRAKTISERA
— Prioritera och virdera aktiviteter
— Genomférande

- Overgripande

- Grupp

- Individ

4. MATA/FOLIJA UPP

— Uppfolining och &terkoppling
- Overgripande
- Grupp
- Individ



EN ANVANDBAR FILOSOFI

MANNISKOR MASTE FA tydliga och girna krivande mél for att utveck-
las, men ocks3 ett eget beslutsutrymme. Hoga krav, samtidigt som
du tilldter dina medarbetare att tinka och agera sjilva, resulterar i en
motiverande och effektiv verksamhet. Men kommunikationen ska
ocksa gora sitt jobb om motivationen ska hélla i sig. Bra kommunika-
tion vicker kinslor som nyfikenhet, glidje och passion.

Dirfor bor kommunikationen utga fran de virderingar din verksam-
het tror pa och som ni tillsammans delar. Slutligen handlar det inda
om att du omger dig med ritt medarbetare for att lyckas. Motiverade
medarbetare som vill och tror p3 verksamhetens mal.

[ framgangsrika verksamheter utgdr darfor allt man gor frén kund-
nytta, mal och varumirke. Hemligheten f6r att lyckas med allt detta
heter en milorienterad, Sppen och stark féretagskultur.



HAMRIN & PARTNERS -
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