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Nyttigheter fran Hamrin & Partners:

Under samlingsnamnet "Nyttigheter frin Hamrin & Partners” publicerar vi dterkommande smé
skrifter dir vi sammanfattar véra tankar och erfarenheter frin organisation, kommunikation och
affirsutveckling. Var forhoppning ir att skrifterna ska ge dig handfasta rad och tips om hur du kan
utveckla din verksamhet. Skrifterna kan du gratis ladda ner som PDF-filer fran var hemsida
www.hamrin.se. Skrifterna hittar du under fliken ”Aktuellt”.

Rad fran de “nuftiga”

Det dr en svér konst att bygga ett framgangsrikt foretag. Du forvintas behirska ett otal saker likt en
skicklig violinist. Din tjdnst eller produkt maste fylla ett behov pa marknaden. Affirsidén ska forstas
av dina medarbetare. Budskapen ska fungera och vicka marknadens intresse sivil som organisatio-
nens. Dessutom, och kanske det svéraste, dr att forsiljningen ska resultera i avslut och goda affirer.
Din organisation ska vidare vara effektiv och dir alla verkligen forstar sina roller och befogenheter.
Dina verktyg och hjilpmedel, som ekonomi- och affirssystem, datorer, mail, telefoner och lokaliteter,
ska vara indamalsenliga och vil fungerande. Slutligen maste medarbetarna ha ritt kompetenser och
trivas ihop. Det ir inte konstigt att den erfarna gamla industrialisten Knut Pehrson myntade: ”det ska
fan vara foretagare”.

Men dven om du fatt allt detta att fungera - minniskor, maskiner, tjanster och produkter - i symbios
ut mot marknaden ir det inte nagon garanti fér framgang - langt ifran! Det ér faktiskt mer troligt att
du misslyckas. Sa svart ar det.

Nir du upplever att du gjort precis allt ritt, men framgingen anda uteblir 4r det ldtc ate kinna hopp
16shet. Kunderna ir trots allt for f4, koper for sma kvantiteter eller betalar for lite vilket leder till délig
lonsamhet. Styrelserna i foretagen brukar da vara snabba med att papeka att det finns forbattringspo-
tential i verksamheten. Kanske har du i den situationen fatt ett rdd frdn de vi brukar kalla de "nuftiga”,
minniskor som brukar vara fullproppade med vad de anser goda idéer. Det rdd man ofta far hora ir
att “detaljerna gor det”. De smd tingen som forst verkar oviktiga och triviala, men som lingre fram
visar sig ha en avgorande betydelse for ditt foretags framging.

Problemet ir bara att veta vilka detaljer? Stiller man frigan till de "nuftiga” fir man konstigt nog inte
alltid nagot redigt svar. Den hir skriften handlar ddrfér om detaljer som vi Hamrin & Partners av
erfarenhet vet gor skillnad. Detaljer som du, om du redan gjort allt ritt, forhoppningsvis kan anvinda
dig av for att ytterligare vissa din verksamhet och ditt ekonomiska resultat.



Kanner du kungen?

En detalj som manga missar, eller inte gor tillrickligt bra, 4r konsten att bygga relationer. Vissa ir bra
pa relationer, andra mindre bra. Men alla kan lira sig. Forhoppningsvis har du minniskor i din om-
givning som kinner manga ménniskor och som har en utvecklad férméga att fi andra att trivas.

I ett foretagsbyggarperspektiv dr det mycket viktigt att du har medarbetare som gillar och 4r intresse-
rade av minniskor. For det dr de som har minga kontakter, och da forhoppningsvis ritt kontakeer,
som 4r avgorande for om ditt foretag ska lyckas komma in i kundens finrum och fa tivla om de bista

uppdragen.

Men de hir minniskorna ar ocksa viktiga for det interna klimatet. Om du med tiden ska kunna bygga
upp en bra och positiv foretagskultur maste det i organisationen finnas medarbetare som andra kan
och vill samlas kring. Minniskor som kan och vill ta kontakt med andra pé ett naturligt sitt. Minni-
skor som ger andra energi som skapar nya idéer och utveckling, men kanske framforallt att alla orkar
kiimpa pd i situationer da foretaget som bist behdver det.

Vi kallar dessa minniskor for Katalysatorer. Det ir manniskor som kinner andra ménniskor och som
har givan att fa andra att koppla av i deras sillskap. Vi normalt socialt begdvade kdnner vanligtvis 10-
20 personer, som vi kan ringa upp for en fika eller en drink. D4 och da hinder det ocksa att vi far en
inbjudan till en fest av nagot slag.

De vi kallar for Katalysatorer ar personer som kinner 50-100 personer och som stindigt far inbjud-
ningar till fester, som stindigt knyter nya kontakter. Det beror pa att andra minniskor trivs i Kataly-
satorns sillskap och kinner att det skapas en positiv energi i métet med honom eller henne. Méten
som leder till att drrar 6ppnas, gamla relationer stirks och nya skapas vilket i sin tur gor att nya idéer
och méjligheter skapas.

Minniskan ir i grunden en social varelse. Vi ir kollektiva till vir natur, nedirvt genom artusenden
och under linga perioder en forutsittning for vér arts overlevnad. Under de senaste 20-30 dren har
minniskor successivt blivit mer individualistiska vilket lett till ett socialt glapp. Trenden ir speciellt
stark i storre stider som Stockholm. Ensamheten och kontaktlosheten har ckat och med den kinslan
av att std utanfor samhillet och minskliga sammanhang.
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De som i dag inte har arbete slas pé ett bryskt sitt ut frin samhillet. Manga av de som har arbete har
inte heller speciellt manga sociala kontakter eftersom de bor ensamma och har sjilvstindiga arbeten
som de sjilva i hog utstrickning styr 6ver. Ett stort socialt nitverk har dirfér blivit en bristvara, nagot
som dessutom kan vara en direke hilsorisk.

Vi behéver minskliga méten for att mé bra. Genom andra minniskor far vi ett sammanhang och vi
blir sedda och horda. Vi blir helt enkelt bekriftade som minniskor. Det ir just detta Katalysatorerna
ar duktiga pa. Forr var minniskor med héog 1Q efterfrigade pa arbetsmarknaden, medan personer
med hég EQ i dag allt oftare efterfragas.

Hur 4r det i din organisation? Har du nagon som kinner Kungen eller personer som stimmer in pa
beskrivningen ovan? Finns ingen sadan person i din organisation kan det vara en god idé att dtgirda
det. For hir har du en detalj som gor skillnad. En detalj som ofta visar sig ha en avgérande betydelse
i bygget av ett framgéingsrikt foretag.

Anvand
kdnsloknapparna

Anvand kansloknapparna

Budskapet dr en annan viktig detalj vars betydelse ir svér att 6verdriva. Som du sikert vet har infor-
mationsmingden i arbetslivet 6kat med ca 25 procent varje ar under de senaste 15 dren. Allt talar for
att trenden kommer att fortsitta. Informationsbruset har pa senare ar blivit ett allt stérre problem
for bade foretag och individer. Vi hinner helt enkelt inte tillgodogora oss all information och dirfor
tvingas vi prioritera vad vi ska ta till oss och vad vi ska vilja bort. Valen ir ofta svara att gora eftersom
omgivningen ofta férvintar sig att du dr paldst och tagit del av all information.

Det dr en svar, nist intill oméjlig uppgift, att finga mottagarens intresse genom en annons, DR-
utskick eller annan informationsaktivitet. Ditt budskap riskerar att drunkna bland alla andra bud
skap. Visste du exempelvis att svenska f6retag drligen ligger ner cirka 55 miljarder kr pa reklam?

Med tanke pa att ordet "reklam” kommer fran latinets Re som betyder dter och Clamare som betyder
ropa hogt vill det till att ropa vildigt hogt och mycket ofta for att just ditt budskap ska mirkas i infor-
mationsbruset. Berikningar visar att vi som bor i stérre stider exponeras for cirka 10 000 bilder varje
dag, varav 2000 4r rena reklambudskap. Det dr alltsd inte sa ldtt att gora sin egen rost hord.

Det finns olika forklaringsmodeller som pekar ut vad som ér speciellt viktigt for att man ska né ut med
sitt budskap. Manga brukar anvinda en modell som kallas for AIDA, dir ”A” star for attention, ”I”
for interest, "D” for desire och ”A” for action. AIDA alltsa! Aha tinker ni nu! Om ni bara gor reklam
som skapar uppmirksamhet, vicker intresse, skapar efterfrigan och leder till handling sé ir alla vara
problem losta. Det ir faktiske helt ritt tinke. Fragan ér bara hur man gér det?



Reklammakare jobbar med fragan varje dag, men ska sanningen fram si misslyckas manga, vilket
onekligen kan fi en att fundera 6ver virdet av reklam. Man kan fraga sig: varfor ligga ner si mycket
pengar som kanske inte ger ndgon som helst effekt? En VD pi ett storre bilforetag sammanfattade pa
ett utmirke site skilet dill att investeringarna trots allt fortsitter: "Jag vet att hilften av min reklam-
budget inte ger ndgon som helst effekt, fragan ér bara vilken halfe?”

Var gissning dr darfor att foretagen fortsitter att kopa reklam ett bra tag till. Nista Nobelpristagare
i ekonomi kanske blir den som lyckas skapa en modell som sorterar bort onddig reklam, men som
framfor allt hjilper oss att identifiera reklam dir budskapet gir fram.

Nu tillbaka till frigan hur man far budskapet att sticka ut. Det finns manga olika koncept, men ett 4r
att spela pa olika kinslor - vilket fungerar bist. Vi minniskor styrs i hog utstrickning av véra kinslor.
Hunger, torst, kirlek, vinskap, sexlust 4r exempel pa "kinsloknappar” som har en god férméga att ge
effeke. Man kan ocksd anvinda sig av olika auktoriteter. Siger Ingvar Kamprad att Volvo ér det bista
bil han haft paverkar det sikerligen andra att vilja just Volvo nista gang. Eller hur?

Valet och utformningen av sjilva budskapet ir avgérande. Kommer du ihag hur Lennart Dahlén pro-
filerades som nytilltridd partiledare? Jassd inte! Det kan bero pa budskapet var: "Det hir 4r Lennart”.
Inte sa upphetsande, eller hur?

Kanske skulle det ha fungerat bittre med I huvudet pi en gammal, men frisk gubbe” eller "Intimt
med Lennart”.

Viantydde tidigare att kinslorelaterade budskap ar bist och det star vi for. Tank efter sjilv. Vilka
reklambudskap kommer du ihig? Ar de inte ofta fulla av humor, glidje, sorg eller erotik? Tink till
exempel pi Lotto-reklamen for nigra ir sedan. Karaktiren Ake 4r precis pa vig hem efter en veckas ar-
bete d4 chefen vinkar in honom pa sitt kontor. Chefen vill ha Akes rapport omskriven till pi mindag
och upplyser Ake om att han har hela helgen p4 sig. D4 hinder det ovintade. Ake struntar fullstindigt
i chefen och gor i stillet narr av honom. Visst 4r det en situation och ett handlingsménster som vi alla
kan kinna igen oss i kinslomissigt. Foljaktligen kommer vi ocksa ihag budskapet.

Spielberg regisserar /
hela filmen

Spielberg regisserar hela filmen

Nir du anlitar landets bista revisor eller advokat forvintar du dig négot utéver det vanliga. Din toler-
ans for direkta fel 4r liten. Besoker du deras kontor férvintar du dig en snygg och stilfull kontorsmiljo
som andas lite exklusivitet, eller hur? Om du istillet méts av en tuggummituggande bimbo i recep-
tionen och dir porslinet bir spar av kaffeflickar kommer ditt fortroende for byrin att minska. Om
du sedan far ett skriftligt forslag fran ditt ombud med syftnings- och stavfel har du troligtvis fatt nog
och byter till en annan byra.
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Personalen kanske inte forsta varfr byran tappar kunder, eller f6r den delen, inte fir ndgra nya kunder.
Men féretrider du en advokatbyrd pa “fina gatan” méste allt signalera samma sak: noggrannhet, pro-
fessionalism, klass och stil. Och di menar jag allt. Dérrmattan, dorren till kontoret, mébler och
inredning, personalens klidsel, upptridande, service- och kunskapsniva fram till hur byrin fakturerar
sina gjdnster. Annars uppstar ett fortroendeglapp.

Lika viktigt ar det for det kostnadseffektiva industriféretaget att just vara kostnadsmedveten. Det ska
kinneteckna allt frin hur verksamheten upphandlar tjdnster f6r egen savil som for kundernas rikning
till var verksamheten ir lokaliserad. Kan man egentligen vara kostnadsmedveten pa allvar om indus-
trin 4r beldgen i ett hogkostnadsomrade? Kort sagt dr verksamheten trovirdig? Kan just detta foretag
tillverka virldens billigaste komponenter? Ar det trolige?

For industriforetaget giller samma sak som for byran pé fina gatan. Brister det nigonstans i kedjan
dr sannolikheten stor att affiren uteblir till formén f6r ndgon konkurrent. Det dr exempelvis min-
dre lyckosamt om foretagets VD kommer farande i en exklusiv Mercedes eller BMW nir du har en
tilltdnkt kund pa studiebesok. Det ger helt enkelt fel signaler. Kedjan sitter inte ihop. Dessutom har
linkarna olika firger.

Nigra av de linkar som med fordel bor sitta ihop och férmedla samma inneb6rd 4r bland annat:

a) Ledningens eget forhillningssitt. Lever de som de lir? Det dr dessvirre inte ovanligt
att ledningen sjilva initierar ett forhéllningssitt for verksamheten i stort och ett annat f6r
sig sjilva. Ingvar Kamprad besokte for nigra ir sedan Ikea:s anliggning i Almhult och
upptickte da att parkeringen var full av hyr- och leasingbilar. Trots att Ikea hade klara
direktiv for att alla skulle aka tag eller buss till och frin Almhult. Undantagsvis fanns det
vissa mojligheter att hyra bil eller dka taxi, men bara som ett undantag. Ingvar hade varit
borta frin Almhult en period. Vad hinder? Det visade sig att hyrbilarna pa parkeringen
tillhorde cheferna som bérjat bevilja sig sjilva forméaner som direkt stred mot verksamhet
ens riktlinjer. Det skulle ha varit intressant att h6ra vad Ingvar sa till cheferna. Hur som
helst ir bilarna nu borta.

b) Verksamhetens mal. Stimmer malen med foretagets grundliggande filosofi? Ar
verksamheten kostnadseffektiv, gir det att utlisa det i de egna malsittningarna och
chefernas sitt att prioritera vad som ir viktigt. Lat oss dtervinda till byran pé fina gatan.
Gar det att utlisa i foretagets mal hur personalen till exempel ska vara klidd eller hur de
ska agera i métet med kunden? Eller finns det endast ekonomiska mal?

Men det finns sjilvklart fler linkar som ir viktiga. Exempelvis hur och med vilken niva du belénar
medarbetare och chefer samt arbetets innehall och med det, personalens kompetens.

Slutligen vill vi understryka vikten av ritt mellanminsklige klimat. Ar tjinsten eller produkten av en
hég intellektuell niva bor kanske det mellanminskliga klimatet férmedla en mer akademisk kinsla.
Ar produkten eller tjinsten till for alla kanske det mellanminskliga klimatet i organisationen ska
formedla en mer jordnira och handfast atmosfir. Hur som helst 4r det var erfarenhet att en verksam-
het som bejakar och tinker pa dessa "detaljer” bidrar till att gora foretaget trovirdigt och dirfor
framgangsrikt.

Man kan kanske sdga att det bor vara samma forfattare till alla kapitlen, eller f6r den delen, samma
regissor till hela filmen. For hur skulle det se ut om vi ville gora ett komiskt drama och bad Lars
Norén, Steven Spielberg och Josef Fares regissera en tredjedel var av filmen?



Ratt vaxel i kurvorna?

Har du ratt vaxel i kurvorna?
Budskap och sammanhang har betydelse. Det haller de flesta med om. Ett annat sammanhang ir din
verksamhetens mognadsgrad och hur det paverkar ditt sitta att styra verksamheten.

Det hir med mognad giller allt och paminner oss om att allt 4r dndligt - vixter, djur och minniskor.
Aven foretag har sin egen livscykel. Med andra ord, foretaget i sig sjilv 4r dndligt.

Men ritt hanterat har man majlighet att forlinga ett foretags livslingd. Det giller att inse att foretag
har en livscykel, ddr varje fas uppvisar speciella sitt att fungera som i sin tur kriver ett management
anpassat till fasen. Ett ungt foretag har exempelvis ett stort behov av ett entreprendrsdrivet ledarskap,
korta beslutsvigar och en generell uppmuntran till att vaga testa idéer. Ett dldre etablerat foretag har
ofta ett stort behov av att fokusera pd effektiva rutiner for administration, produktion och genom-
forande. Ofta handlar det om att uppna kostnadseffektivitet i alla led.

Varje fas har sina egna kinnetecken i friga om hur verksamheten styrs. Sokfasen brukar kinnetecknas
av ett idéstyrt ledarskap, utvecklingsfasen av kombinerad idé- och malstyrning och stabiliserings-
fasen tenderar till att prioritera det administrativa som da ocksé sjilvklart priglar ledarskapet inom
verksamheten. Det ir viktigt att du kdnner till i vilken fas din egen verksamheten befinner sig for att
du ska kunna fatta ritt beslut och frigdra ritt krafter i din organisation.

Det hinder att ledningen fattar beslut som stér i bjirt kontrast till vad verksamheten behdver med
tanke pd var den befinner sig i sin egen utvecklingskurva. Om man allt for tidigt i verksamhetens
utveckling initierar administrativa rutiner och olika certifieringsprogram kan det undergriva entre-
prendrsandan och marknadsfokus - tva faktorer som troligtvis 4r viktigast i en verksamhets uppbygg
nad. Lika fel kan det bli om ledningen i en stabiliseringsfas allt for snabbt prioriterar entreprendrsini-
tiativ som gor att delar av personalen tappar fokus, nédgot som vanligtvis krévs for att uppritthalla en
god lonsamhet.

Var befinner sig din egen verksamhet i utvecklingskurvan och tillimpar du ritt ledarskap? Ett foretag
i en sokfas kan med fordel vara idéstyrt. Ett foretag som hunnit lite lingre och befinner sig i en stark
utvecklingsfas bér tillimpa en allt starkare malstyrning. Ritt hanterad kommer direfter foretaget att
ni det man kallar penetrationsfasen. Det 4r nu foretaget nir sin egen topp och dirmed blir det vik-
tigare att verksamheten i alla delar blir si effektiv som méjlig for act uppritthilla och skapa en god
l6nsamhet.
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Ledarskapet bor direfter prioritera effektiva processer och administrativa rutiner, men aldrig pa
bekostnad av kund- och marknadsfokus. Med tiden kommer en nedgingsfas, dven om det ibland 4r
svart att tro och acceptera. Orsakerna kan bero pd konjunktur, konkurrens eller att verksamheten med
tiden just fatt fel fokus och dirmed tappat i effektvitet.

En ledning som i denna situation ir medveten om var foretaget befinner sig pa utvecklingskurvan har
mojlighet att agera proaktivt och i nedgingsfasen successivt styra om verksamheten mot nya mal och
samtidigt utveckla nya tjinster och produkter for marknaden. Det ir dessa foretag som lyckas overleva
i flera generationer. Det 4r ofta just dessa féretag som lyckas bygga ett starkt varumirke. Ett varumirke
som star sig i bade bra och daliga tider.

Folj kartan

Folj kartan, aven om den flyger ut genom fonstret

For att bade varumirket och organisationen ska bli starka behévs ofta en strategi, outtalad eller ut-
talad, intuitiv eller kanske till och med nedskriven och kommunicerad till hela din organisation.
Strategin ska hjilpa dig att nd dina mél. Det dr den som ska vigleda dig i viktiga beslut om din egen
organisation, allt for att ni hela tiden ska utvecklas at ritt hall och med allt bittre [6nsamhet.

Diremot hinder det att man gldmmer bort sin strategi. Det beror pa att det dagliga bruset tenderar
att paverka ledning, chefer och medarbetare si starke att de i perioder glommer bort firdrikeningen.
Ett borsforetags strategi vara att tillimpa “the power of simplicity”. Med det menas bland annat
att ledningens beslut ska premiera enkelhet och begriplighet framf6r intellektualitet och avancerade
processer och forklaringsmodeller. Samma foretag, som for 6vrigt inte var speciellt stort for att vara
ett borsforetag, investerade ddrefter i ett mycket stort och avancerat affirssystem. Ett olyckligt beslut
eftersom det system de redan hade fungerade bra. Foretaget satsade ddrefter pa mycket avancerade
och konceptuella affirserbjudanden. Sa avancerade att vare sig medarbetare eller kunder egentligen
forstod erbjudandet. Konstigt, eller hur?

Strategin ska vara nirvarande i alla beslut. Men det ir inte heller ritt att inta en allt for rigid hallning
till sin strategi. Man ska ha i atanke att vildigt manga foretag, 4ven mycket stora sidana, inte frin
borjan hade nigon utarbetad strategi. Det i4r forst efter framgangen som strategin utarbetas for att
ledning och 6vriga medarbetare ska f6rstd vad som egentligen skapade framgangen. Man kan faktiskt
siga att vildigt manga taktiska beslut har lagt grunden f6r vildigt manga framgéngsrika strategier.

Dirfor kan det ibland bli fel om man alltid f6ljer sin strategi. Lika fel som det 4r att f6lja den karta



som blist ut genom fonstret i ett hégt hus. Men diremellan, med andra ord ganska ofta, ska strategin
paverka allt i verksamheten och i synnerhet den egna organisationen. Manga felaktiga beslut, nir det
giller organisationen, uppstér for att man inte ser hela vidden av dem. For en del é4r en organisation
ett organisationsschema pd ett papper, for andra innefattar en organisation en rad komponenter som
alla maste hinga samma och samverka om malen ska infrias. Har ett foretag som strategi att tillimpa
och premiera enkelhet och begriplighet bor det genomsyra allt for att strategin inte ska bli till en pap-
persprodukt.

En organisation bestir, som vi ser det, av en personalidé, ledarskap, arbetsuppgifter, processer, led-

. . . . » » o . .. .. .
ningssystem och organisationsmodell. Ska exempelvis "enkelhet” rada kanske det inte 4r limpligt med
avancerade och komplexa lone- och bonusmodeller f6r medarbetare och chefer eller att organisera
verksamheten som en matrisorganisation. Nagot som nistan alltid blir komplext och svirbegripligt
for den egna organisationen savil som fér kunderna. En detalj som kan vara avgérande 4r din egen
syn pa organisationen: vad bestd den av och hur delarna hinger ihop? Har du en strategi och gir den
att utldsa i det sitt som din organisation som helhet fungerar?

En bil, bat eller flyg

En bil, bat eller flyg - och vem ar det egentligen som styr?
Du som ledare ska forsta en rad omriden och arbetsuppgifter, men du har ocksa ansvaret for att se till
att allt fungerar. Din svaraste uppgift som chef dr kanske dnda att skapa forstaelse. Det beror pa att vi
minniskor ser pa virlden pé olika sitt. Vi ser den som vi lrt oss att se den. Foljdaktligen dgnar vi oss
att tolka ord, fakta och hindelser for att direfter omvandla detta till forstéelse med hjilp av vara egna
referensramar och erfarenheter.

Det ir darfor inte speciellt konstigt att exempelvis en affirsidé i en organisation just tolkas pa olika
sitt och dirfor betyder olika saker for chefer och medarbetare. En chef pé ett medelstort svenskt
foretag forsokte i ménader forklara vad “kvalité” betyder for foretaget. Till saken hor att foretaget
producerade bilder och just bilder 4r onekligen féremél for tolkning. En bild kan av en person upp
fattas som intressant och av hog kvalitet, medan en annan kan uppfatta samma bild som billig och
ointressant. Efter langa och svira samtal med medarbetare och 6vriga chefer tappade chefen fattnin-
gen. Mitt i en diskussion med en arbetsgrupp fick han nog och skrek: Jag ir omgiven av idioter! Vid
tillfallet stod hela arbetsgruppen i en ring runt chefen. Dir avslutades férsoket att skapa en gemensam
forstaelse kring ordet kvalité. Och det vore fel att anvinda ndgot annat ord 4n misslyckande for che-
fens agerande.



Det ir svért att skapa forstaelse. Det dr dnnu svarare att skapa en gemensam tolkning av affirsidén eller
varfor inte ett kundléfte i hela verksamheten. Men det idr samtidigt den detalj som ir allra viktigast
om en verksamhet ska fungera och i lingden bli riktigt framgangsrik.

Det siledes tar tid och kriver mycket tilamod frin ledning, chefer och medarbetare f6r att skapa en
gemensam forstaelse. Det dr for 6vrigt ett arbete som aldrig blir klart. Var erfarenhet ar snarare att en
verksamhet har mycket att vinna pé att ledningen ser pd detta som en stindig process, utan egentligt
slut.

For att skapa forstaelse finns det en rad olika modeller och tankar man kan anvinda sig av. Vi har
valt att inte fordjupa oss i dessa modeller. I stillet vill jag delge nagra grundliggande tankar du kan
anvinda dig av ndr du vill skapa forstaelse i din egen verksamhet. Det forsta som krivs for att skapa
forstaelse dr att individen sjilv ges mojlighet att identifiera budskapet eller affirsidén och sitta dem
i relation till andra budskap. Betyder detta nagot for individen och i si fall vad? Nista moment ar
att individen med egna ord beskriver vad budskapet betyder f6r honom eller henne i vardagen och
tillsammans med kollegor och chefer diskuterar var och ens tolkning. Beskrivningen maste direfter
modifieras och jimkas samman med ovriga kollegors beskrivningar.

Mialsittningen 4r att enas om en likartad, gemensam beskrivning. Direfter kan beskrivningen borja
omsittas i handling genom att praktiseras och f6ljas upp. For att orden ska dverga till handling bor ett
klimat odlas som tilliter och uppmuntrar feedback och uppféljning av det man siger sig efterstriva.
Varfor inte avsitta tid for dylika diskussioner vid de arligt aterkommande affirsplaneringsdiskussion-
erna? Allt pa bekostad av det budgetarbete som ofta 4r en betydligt vanligare punkt pa agendan och
som tenderar att bli till teoretiska gissningar utan egentlig grund?

Som sagt detaljen har betydelse nir man bygger foretag. Det vet vi alla. Men vilka detaljer 4r det och
hur kan man i sé fall forbittra dem? Vi hoppas att vira egna erfarenheter kan hjilpa dig att identifiera
detaljer som har betydelse for din verksamhet. Det finns sjilvfallet manga fler detaljer av betydelse.
Men det vi nu beskrivet 4r de som vi anser 4r vanligast och dirfér haft stor betydelse f6r manga andra
verksamheter. Se det dirfér som ett litet bidrag i ditt arbeta med att utveckla din verksamhet. Har
du fragor eller funderingar 4r du sjdlvklart vilkommen att ringa. Vi ska gora vért bésta for att besvara
dem.

Anvand

" 2
Kénner du kungen? kiinsloknapparna

Spielberg regisserar hela
filmen

Ratt vaxel i kurvorna?

Folj kartan En bil, bat eller flyg




Slutligen! Ténk pé vad Gaius Petronis, ambetsman i Rom och som avled 66 ar efter Kristus, sa om
forindringar: Vi trinade hart, man varje ging vi borjade fi fram fungerande grupper skulle vi om-
organiseras. Jag lirde mig senare i livet att méta varje ny situation genom omorganisation och ocksa
vilken underbar metod detta ir att skapa illusionen av framsteg medan det istillet 4stadkommer kaos,
ineffektivitet och demoralisering.”

Lycka dill!

Bista hilsningar
Hamrin & Partners
Sture Johansson
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